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Deze privacyverklaring is de definitieve versie 1.0 van Harvest for the World.

1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke

Harvest for the World, gevestigd aan de Zeesluisweg 64, 2583 DS Den Haag, is de
verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Praktijkgegevens

Harvest for the World
Johannes Hendrik (Jan) Vink
Zeesluisweg 64

2583 DS Den Haag

KvK-nummer: 97007951

E-mail : jan@hftw.nl
Telefoon :0623-165770
Website : www.hftw.nl

Harvest for the World is aangesloten bij CAT Collectief en GAT Geschillen en verwerkt
persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG), de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) en de overige
toepasselijke wet- en regelgeving.

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kan
contact worden opgenomen via bovenstaande contactgegevens.

2. Doel van deze privacyverklaring

Harvest for the World hecht grote waarde aan de bescherming van de privacy en de
zorgvuldige verwerking van persoonsgegevens. Persoonsgegevens worden uitsluitend
verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de dienstverlening,
het nakomen van wettelijke verplichtingen en het onderhouden van een zorgvuldige relatie
met cliénten, opdrachtgevers en andere betrokkenen.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd:
e Welke persoonsgegevens Harvest for the World verwerkt;
e Voor welke doeleinden deze persoonsgegevens worden verwerkt;
e Op welke wettelijke grondslagen deze verwerking is gebaseerd;
e Hoe persoonsgegevens worden beveiligd;


http://www.hftw.nl/

e Hoe lang persoonsgegevens worden bewaard;
e Met wie persoonsgegevens, indien noodzakelijk, kunnen worden gedeeld;
e  Welke rechten betrokkenen hebben op grond van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG); en
e Hoe betrokkenen contact kunnen opnemen met Harvest for the World over vragen
of verzoeken met betrekking tot hun persoonsgegevens.
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door
Harvest for the World in het kader van haar dienstverlening, waaronder coaching,
persoonlijke ontwikkeling, de HARVEST-methode, complementaire energetische
behandelingen, workshops, trainingen, online consulten, zakelijke dienstverlening, het
gebruik van de website en overige vormen van communicatie met cliénten, opdrachtgevers
en bezoekers.

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens uitsluitend overeenkomstig de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz) en de overige toepasselijke wet- en regelgeving.

3. Op wie deze privacyverklaring van toepassing is
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle personen van wie Harvest for the World
persoonsgegevens verwerkt in het kader van haar dienstverlening of bedrijfsvoering.
Hieronder vallen onder meer:
e Bezoekers van de website van Harvest for the World;
e Personen die contact opnemen via e-mail, telefoon, het contactformulier of sociale
media;
e C(Cliénten die gebruikmaken van coaching, persoonlijke begeleiding, de HARVEST-
methode of complementaire energetische behandelingen;
e Mensen en professionals die deelnemen aan individuele begeleiding, trajecten of
online consulten;
e Deelnemers aan workshops, trainingen, lezingen en andere bijeenkomsten die door
Harvest for the World worden georganiseerd;
e Opdrachtgevers, ondernemers, organisaties en andere zakelijke relaties die
gebruikmaken van de dienstverlening van Harvest for the World; en
e Personen die zich aanmelden voor een nieuwsbrief of op een andere wijze
toestemming geven om informatie van Harvest for the World te ontvangen.
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens die
plaatsvinden voor, tijdens en na de uitvoering van de dienstverlening, voor zover deze
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst, het voldoen aan wettelijke
verplichtingen of een gerechtvaardigd belang van Harvest for the World.

4. Welke persoonsgegevens worden verwerkt
Afhankelijk van de aard van de dienstverlening en het contact met Harvest for the World
kunnen de volgende persoonsgegevens worden verwerkt.
Algemene persoonsgegevens
¢ Voor- en achternaam;



e Adresgegevens;

e Postcode en woonplaats;

e Telefoonnummer;

e E-mailadres;

e (Geboortedatum;

e Geslacht (indien relevant voor de dienstverlening);

e Factuur- en betaalgegevens.
Gegevens uit correspondentie

e E-mails;

e Gegevens die worden verstrekt via het contactformulier;

e Gegevens uit aanmeldings- of intakeformulieren;

e Correspondentie via telefoon, sociale media of andere communicatiemiddelen;

e Aantekeningen die noodzakelijk zijn voor een goede afhandeling van vragen of

verzoeken.

Gegevens met betrekking tot de dienstverlening
Voor een zorgvuldige uitvoering van de begeleiding en behandeling kunnen, voor zover
noodzakelijk, onder meer de volgende gegevens worden verwerkt:

e De hulpvraag;

e Intakegegevens;

e Persoonlijke doelen en aandachtspunten;

¢ Relevante achtergrondinformatie die de cliént vrijwillig verstrekt;

e Verslagen van gesprekken, coachingssessies en behandelingen;

e Evaluaties en voortgangsnotities;

e Correspondentie die betrekking heeft op de begeleiding of behandeling.
Harvest for the World verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van de overeengekomen dienstverlening, het voldoen aan wettelijke
verplichtingen of voor andere doeleinden zoals beschreven in deze privacyverklaring. Er
worden niet meer persoonsgegevens verwerkt dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor het
doel waarvoor deze zijn verzameld.

5. Bijzondere persoonsgegevens

In het kader van de dienstverlening kan Harvest for the World, voor zover dit noodzakelijk
is voor een zorgvuldige uitvoering van de begeleiding, bijzondere persoonsgegevens
verwerken als bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Het
betreft uitsluitend gegevens die de cliént zelf verstrekt of die tijdens de begeleiding naar
voren komen en die relevant zijn voor de overeengekomen dienstverlening.

Afhankelijk van de aard van de begeleiding kunnen onder meer de volgende bijzondere
persoonsgegevens worden verwerkt:
e De hulpvraag en persoonlijke doelstellingen;
¢ Relevante informatie over de lichamelijke, mentale of emotionele gesteldheid, voor
zover de cliént deze vrijwillig verstrekt;
¢ Informatie die van belang is voor een verantwoorde uitvoering van coaching, de
HARVEST-methode en complementaire energetische behandelingen;



¢ Aantekeningen en voortgangsgegevens die noodzakelijk zijn voor de begeleiding;

e Evaluaties van het begeleidingstraject.
Bijzondere persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt indien dit noodzakelijk is voor
de uitvoering van de overeenkomst, met uitdrukkelijke toestemming van de cliént of op
grond van een andere wettelijke grondslag zoals bedoeld in de AVG.

Harvest for the World verwerkt niet meer bijzondere persoonsgegevens dan noodzakelijk is
voor het doel waarvoor deze zijn verzameld. De gegevens worden vertrouwelijk behandeld,
zorgvuldig beveiligd en uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeengekomen
dienstverlening en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

6. Doeleinden van de verwerking

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor duidelijk omschreven
en gerechtvaardigde doeleinden die rechtstreeks verband houden met de dienstverlening
en de bedrijfsvoering.

Uitvoering van de dienstverlening
Persoonsgegevens worden verwerkt voor het uitvoeren van de overeengekomen
dienstverlening, waaronder onder meer:
e Coaching en complementaire begeleiding
e Ondersteuning bij persoonlijke ontwikkeling, bewustwording, stress- en burn-
outbegeleiding;
e Workshops, trainingen en online consulten;
e Begeleiding van mensen, professionals en - indien van toepassing - zakelijke
opdrachtgevers.
Communicatie
Persoonsgegevens worden verwerkt om:
e Vragen te beantwoorden;
Afspraken te plannen, te wijzigen of te bevestigen;
o Informatie te verstrekken over de dienstverlening;
e Contact te onderhouden met cliénten, opdrachtgevers en andere betrokkenen.
Administratie en facturatie
Persoonsgegevens worden verwerkt voor:
e Het opstellen en verzenden van offertes en facturen;
¢ De financiéle administratie;
e De boekhouding;
e Hetverwerken van betalingen;
¢ Hetvoldoen aan fiscale verplichtingen.
Wettelijke verplichtingen
Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt om te voldoen aan wettelijke verplichtingen,

waaronder:
e De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);
e De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz);
e Fiscale bewaarplichten;



e Overige toepasselijke wet- en regelgeving.
Kwaliteitsbewaking en praktijkvoering
Voor het waarborgen en verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening kunnen
persoonsgegevens, voor zover mogelijk geanonimiseerd, worden gebruikt voor:

e Intervisie;

e Supervisie;

e Deskundigheidsbevordering;

e Evaluatie van de dienstverlening;

e Kwaliteitsverbetering van de praktijk.
Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de doeleinden waarvoor
deze zijn verzameld en verwerkt niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor de
uitvoering van deze doeleinden.

7. Wettelijke grondslagen (AVG)

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien daarvoor een geldige
wettelijke grondslag bestaat zoals bedoeld in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Afhankelijk van de aard van de dienstverlening kan de verwerking van persoonsgegevens
zijn gebaseerd op één of meer van de volgende grondslagen:

Uitvoering van een overeenkomst

Persoonsgegevens worden verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor het aangaan en
uitvoeren van een overeenkomst met de cliént of opdrachtgever. Hieronder vallen onder
meer het plannen van afspraken, het uitvoeren van de overeengekomen dienstverlening,
het bijhouden van een cliéntdossier en het verzorgen van de financiéle administratie.
Wettelijke verplichting

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens indien dit noodzakelijk is om te voldoen
aan een wettelijke verplichting. Hieronder vallen onder meer verplichtingen die
voortvloeien uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Wet kwaliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz), fiscale wetgeving en overige toepasselijke wet- en
regelgeving.

Toestemming van de betrokkene

Voor bepaalde verwerkingen wordt vooraf toestemming gevraagd aan de betrokkene. De
betrokkene heeft het recht deze toestemming te allen tijde in te trekken, voor zover de
verwerking uitsluitend op toestemming is gebaseerd. Het intrekken van toestemming heeft
geen gevolgen voor de rechtmatigheid van de verwerking die v46r de intrekking heeft
plaatsgevonden.

Gerechtvaardigd belang

In voorkomende gevallen kunnen persoonsgegevens worden verwerkt op grond van een
gerechtvaardigd belang van Harvest for the World, bijvoorbeeld voor de beveiliging van
systemen, het verbeteren van de dienstverlening, kwaliteitsbewaking of de athandeling van
klachten, mits de belangen of fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene
daardoor niet onevenredig worden geschaad.

Bescherming van vitale belangen



In uitzonderlijke situaties kunnen persoonsgegevens worden verwerkt indien dit
noodzakelijk is ter bescherming van de vitale belangen van de betrokkene of een andere
natuurlijke persoon.

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van de wettelijke
grondslag die voor de betreffende verwerking van toepassing is en verwerkt niet meer
persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor het beoogde doel.

8. Cliéntdossier
Voor iedere cliént die gebruikmaakt van de dienstverlening van Harvest for the World
wordt, voor zover noodzakelijk, een cliéntdossier bijgehouden. Het cliéntdossier wordt
uitsluitend gebruikt voor een zorgvuldige uitvoering van de overeengekomen
dienstverlening, het bewaken van de kwaliteit van de begeleiding en het voldoen aan
wettelijke verplichtingen.
Afhankelijk van de aard van de dienstverlening kan het cliéntdossier onder meer de
volgende gegevens bevatten:

e Persoonsgegevens en contactgegevens;

o Intakegegevens;

e De hulpvraag en persoonlijke doelstellingen;

e Relevante achtergrondinformatie die door de cliént vrijwillig wordt verstrekt;

¢ Aantekeningen van gesprekken, coachingssessies en complementaire

behandelingen;

e Voortgangsnotities en evaluaties;

e Correspondentie die betrekking heeft op de dienstverlening;

e De behandelovereenkomst;

e Gegevens die noodzakelijk zijn voor de financiéle administratie, voor zover deze

onderdeel uitmaken van het cliéntdossier.

Het cliéntdossier wordt zorgvuldig en vertrouwelijk beheerd. Alleen Harvest for the World
of personen die op grond van een wettelijke verplichting of met uitdrukkelijke toestemming
van de cliént toegang mogen hebben, kunnen inzage krijgen in het dossier.
Harvest for the World verwerkt uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor een goede
uitvoering van de dienstverlening en neemt passende technische en organisatorische
maatregelen om het cliéntdossier te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of
onrechtmatige verwerking.
De cliént heeft, binnen de grenzen van de toepasselijke wet- en regelgeving, het recht op
inzage in het eigen cliéntdossier en kan verzoeken om correctie, aanvulling of verwijdering
van persoonsgegevens, voor zover de wet zich daar niet tegen verzet.

9. Bewaartermijnen

Harvest for the World bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke verplichting of een
gerechtvaardigd belang een langere bewaartermijn vereist.

Cliéntdossiers

Cliéntdossiers worden bewaard overeenkomstig de wettelijke bewaartermijnen die gelden
voor zorgverleners en voor zover noodzakelijk voor een zorgvuldige uitvoering van de



dienstverlening, de continuiteit van de begeleiding en het voldoen aan wettelijke
verplichtingen.

Financiéle administratie

Gegevens die onderdeel uitmaken van de financiéle administratie, waaronder facturen,
betaalgegevens en andere administratieve bescheiden, worden minimaal zeven (7) jaar
bewaard overeenkomstig de fiscale bewaarplicht.

Correspondentie

E-mails, contactformulieren en overige correspondentie worden niet langer bewaard dan
noodzakelijk is voor de athandeling van de betreffende vraag, de uitvoering van de
dienstverlening of het voldoen aan een wettelijke verplichting.

Websitegegevens

Gegevens die via de website worden verstrekt, zoals contact- of aanmeldingsformulieren,
worden uitsluitend bewaard zolang dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze
gegevens zijn verstrekt of zolang een wettelijke bewaarplicht dit vereist.

Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden persoonsgegevens op zorgvuldige
wijze verwijderd of, indien mogelijk en passend, geanonimiseerd, tenzij een wettelijke
verplichting of gerechtvaardigd belang zich daartegen verzet.

10. Facturatie en administratie

Voor een zorgvuldige uitvoering van de dienstverlening en het voldoen aan wettelijke en
fiscale verplichtingen verwerkt Harvest for the World persoonsgegevens die noodzakelijk
zijn voor de financiéle administratie en facturatie.
Afhankelijk van de dienstverlening kunnen onder meer de volgende gegevens worden
verwerkt:

e Voor- en achternaam;

e Adresgegevens;

e Postcode en woonplaats;

e E-mailadres;

e Telefoonnummer;

e Geboortedatum, voor zover noodzakelijk;

¢ Factuurgegevens;

e Betaalgegevens;

e Datum of data van de dienstverlening;

e Een algemene omschrijving van de verleende dienstverlening;

e Hetverschuldigde bedrag en de betaalstatus.
Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

e Het opstellen en verzenden van offertes en facturen;

e Hetverwerken van betalingen;

e Hetvoeren van een correcte financiéle administratie;

¢ Hetvoldoen aan fiscale en administratieve verplichtingen;

¢ Hetbeantwoorden van vragen over facturen of betalingen.



Harvest for the World verwerkt op facturen uitsluitend de persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn voor een correcte financiéle athandeling en het voldoen aan de wettelijke
administratie- en bewaarplichten.

Persoonsgegevens die worden verwerkt voor facturatie en administratie worden niet
langer bewaard dan noodzakelijk is en worden bewaard overeenkomstig de wettelijke
fiscale bewaartermijnen en overige toepasselijke wet- en regelgeving.

11. Website, formulieren en nieuwsbrief

Wanneer bezoekers gebruikmaken van de website van Harvest for the World kunnen
persoonsgegevens worden verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor de goede werking
van de website, het beantwoorden van vragen, het uitvoeren van de dienstverlening of het
onderhouden van contact.
Persoonsgegevens kunnen onder meer worden verwerkt wanneer een bezoeker:

e Een contactformulier invult;

o Eenkennismakingsgesprek of afspraak aanvraagt;

e Zich aanmeldt voor coaching, begeleiding, workshops of trainingen;

e Zich inschrijft voor een nieuwsbrief;

e Eeninformatieaanvraag doet;

e Documenten downloadt die via de website beschikbaar worden gesteld;

e Reageert op een blog, artikel of ander bericht, indien deze functionaliteit

beschikbaar is.

Afhankelijk van het doel kunnen onder meer de volgende persoonsgegevens worden
verwerkt:

e Voor- en achternaam;

e E-mailadres;

¢ Telefoonnummer;

e Deinhoud van het bericht of de aanvraag;

e Overige persoonsgegevens die de bezoeker vrijwillig verstrekt.
Deze persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:

e Hetbeantwoorden van vragen;

e Hetonderhouden van contact;

e Het plannen van afspraken;

e Hetuitvoeren van de overeengekomen dienstverlening;

e Hettoesturen van de gevraagde informatie;

e Hetverzenden van nieuwsbrieven of andere informatie, voor zover hiervoor

toestemming is gegeven of een andere wettelijke grondslag bestaat.

Indien Harvest for the World een nieuwsbrief aanbiedt, kan de betrokkene zich op ieder
moment afmelden via de afmeldmogelijkheid in de nieuwsbrief of door contact op te nemen
met Harvest for the World.
Persoonsgegevens die via de website worden verstrekt, worden niet langer bewaard dan
noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht
of een gerechtvaardigd belang een langere bewaartermijn vereist.



12. Cookies

De website van Harvest for the World maakt gebruik van cookies en vergelijkbare
technieken om de website goed te laten functioneren, de gebruikerservaring te verbeteren
en, indien van toepassing, inzicht te verkrijgen in het gebruik van de website.

Functionele cookies

Functionele cookies zijn noodzakelijk voor een goede werking van de website. Deze cookies
zorgen er onder meer voor dat basisfunctionaliteiten correct werken, zoals het onthouden
van instellingen of het goed functioneren van formulieren. Voor het plaatsen van
functionele cookies is geen toestemming vereist.

Analytische cookies

Harvest for the World kan gebruikmaken van analytische cookies om inzicht te krijgen in
het gebruik van de website en de dienstverlening te verbeteren. Indien deze cookies geen of
slechts een geringe inbreuk maken op de privacy van bezoekers, worden zij geplaatst
overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving. Indien toestemming is vereist, worden
deze cookies pas geplaatst nadat de bezoeker daarvoor toestemming heeft gegeven.
Cookies van derden

Indien op de website gebruik wordt gemaakt van diensten van derden, zoals video's,
kaarten, online afspraken, sociale media of andere externe toepassingen, kunnen deze
partijen eigen cookies plaatsen. Harvest for the World heeft geen invloed op het gebruik van
deze cookies door derden. Bezoekers wordt geadviseerd tevens kennis te nemen van de
privacy- en cookieverklaringen van deze aanbieders.

Cookie-instellingen

Bezoekers kunnen het gebruik van cookies beheren of uitschakelen via de instellingen van
hun internetbrowser. Het uitschakelen van bepaalde cookies kan echter tot gevolg hebben
dat onderdelen van de website niet optimaal functioneren.

Harvest for the World behoudt zich het recht voor het cookiegebruik aan te passen indien
de website of de dienstverlening wordt uitgebreid of gewijzigd. De meest actuele informatie
hierover is steeds beschikbaar via de website.

13. Softwareleveranciers en verwerkers

Voor de uitvoering van de dienstverlening en de bedrijfsvoering maakt Harvest for the
World gebruik van verschillende softwaretoepassingen en dienstverleners. Voor zover deze
partijen namens Harvest for the World persoonsgegevens verwerken, worden zij
aangemerkt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).
Harvest for the World maakt, afhankelijk van de dienstverlening en de inrichting van de
praktijk, onder meer gebruik van software en diensten voor:

e E-mail, agenda en documentbeheer;

e Websitehosting en domeinregistratie;

e Online afspraken en planning;

¢ Financiéle administratie en boekhouding;

e Websiteformulieren en elektronische communicatie;

e Nieuwsbrieven en e-mailcommunicatie;



e Online vergaderingen of consulten;

e Gegevensopslag en back-up.
Voor deze doeleinden kan Harvest for the World gebruikmaken van leveranciers zoals
Microsoft 365, de hostingprovider van de website, boekhoudsoftware en andere zorgvuldig
geselecteerde dienstverleners die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de
dienstverlening.
Met verwerkers die in opdracht van Harvest for the World persoonsgegevens verwerken,
wordt - voor zover wettelijk vereist — een verwerkersovereenkomst gesloten. Hierin
worden afspraken gemaakt over de beveiliging, vertrouwelijkheid en zorgvuldige
verwerking van persoonsgegevens overeenkomstig de AVG.
Harvest for the World verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan verwerkers voor zover
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan een
wettelijke verplichting. Verwerkers mogen persoonsgegevens niet gebruiken voor eigen
doeleinden.
Harvest for the World selecteert haar softwareleveranciers en verwerkers met zorg en ziet
erop toe dat passende technische en organisatorische maatregelen worden genomen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of onrechtmatige
verwerking.

14. Verstrekking aan derden

Harvest for the World behandelt persoonsgegevens vertrouwelijk en verstrekt deze
uitsluitend aan derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening,
op grond van een wettelijke verplichting, met uitdrukkelijke toestemming van de
betrokkene of indien daarvoor een andere geldige wettelijke grondslag bestaat.
Persoonsgegevens kunnen uitsluitend worden verstrekt aan:

e Verwerkers die namens Harvest for the World werkzaamheden uitvoeren, zoals
leveranciers van software, hosting, administratie of andere ondersteunende
diensten;

e De accountant, boekhouder of financieel adviseur, voor zover dit noodzakelijk is
voor de financiéle administratie;

e Overheidsinstanties of toezichthoudende autoriteiten indien Harvest for the World
daartoe wettelijk verplicht is;

e Andere zorgverleners of deskundigen, uitsluitend met voorafgaande toestemming
van de cliént of indien een wettelijke verplichting daartoe bestaat;

e Overige derden, uitsluitend indien de cliént daarvoor vooraf toestemming heeft
gegeven of indien de wet dit voorschrijft.

Harvest for the World verkoopt, verhuurt of verstrekt persoonsgegevens nooit aan derden
voor commerciéle doeleinden of marketingdoeleinden.

Indien persoonsgegevens worden verwerkt door derden die namens Harvest for the World
werkzaamheden verrichten, worden - voor zover wettelijk vereist - passende afspraken
gemaakt over de beveiliging en vertrouwelijkheid van deze gegevens.



Harvest for the World verstrekt uitsluitend die persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor
het specifieke doel van de verstrekking en ziet erop toe dat persoonsgegevens zorgvuldig en
overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) worden verwerkt.

15. Rechten van betrokkenen

Iedere persoon van wie Harvest for the World persoonsgegevens verwerkt, heeft op grond
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verschillende rechten met
betrekking tot zijn of haar persoonsgegevens.

Recht op inzage

De betrokkene heeft het recht om inzage te vragen in de persoonsgegevens die Harvest for
the World van hem of haar verwerkt.

Recht op correctie

Indien persoonsgegevens onjuist of onvolledig zijn, kan de betrokkene verzoeken deze te
laten corrigeren of aanvullen.

Recht op verwijdering

De betrokkene kan verzoeken persoonsgegevens te verwijderen, voor zover Harvest for the
World niet wettelijk verplicht is deze gegevens te bewaren of een andere wettelijke
grondslag bestaat om de gegevens te blijven verwerken.

Recht op beperking van de verwerking

De betrokkene kan verzoeken de verwerking van persoonsgegevens tijdelijk te beperken
indien de juistheid van de gegevens wordt betwist of indien daarvoor een andere wettelijke
grond bestaat.

Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)

Voor zover de verwerking is gebaseerd op toestemming of op de uitvoering van een
overeenkomst en de verwerking geautomatiseerd plaatsvindt, heeft de betrokkene het
recht de verstrekte persoonsgegevens in een gangbaar digitaal formaat te ontvangen of
deze, indien technisch mogelijk, rechtstreeks te laten overdragen aan een andere
organisatie.

Recht van bezwaar

De betrokkene heeft het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van
persoonsgegevens indien deze verwerking plaatsvindt op grond van een gerechtvaardigd
belang van Harvest for the World.

Intrekken van toestemming

Indien persoonsgegevens worden verwerkt op basis van toestemming, heeft de betrokkene
het recht deze toestemming op ieder moment in te trekken. Het intrekken van toestemming
heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking die heeft plaatsgevonden v46r
de intrekking.

Uitoefenen van rechten

Een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, beperking van de verwerking,
dataportabiliteit of bezwaar kan schriftelijk of per e-mail worden ingediend bij Harvest for
the World via de contactgegevens zoals vermeld in deze privacyverklaring.

Harvest for the World beoordeelt ieder verzoek zorgvuldig en zal hierop binnen de
wettelijke termijn reageren. Indien een verzoek niet of slechts gedeeltelijk kan worden



ingewilligd op grond van een wettelijke verplichting of een andere geldige reden, wordt dit
gemotiveerd aan de betrokkene meegedeeld.

16. Beveiliging van persoonsgegevens
Harvest for the World hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en
neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang, wijziging, openbaarmaking of enige
andere vorm van onrechtmatige verwerking.
Deze maatregelen zijn erop gericht een passend beveiligingsniveau te waarborgen, rekening
houdend met de aard van de persoonsgegevens, de risico's van de verwerking en de stand
van de techniek.
Afhankelijk van de aard van de verwerking kunnen onder meer de volgende maatregelen
worden toegepast:
e Gebruik van beveiligde computers, mobiele apparaten en netwerken;
e Beveiligde toegang tot digitale systemen door middel van sterke wachtwoorden en,
waar mogelijk, meervoudige authenticatie;
e Actuele beveiligingssoftware en regelmatige software-updates;
e Versleutelde of beveiligde verbindingen bij elektronische communicatie, waar dit
redelijkerwijs mogelijk is;
e Beperking van de toegang tot persoonsgegevens tot uitsluitend die personen voor
wie toegang noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening;
e Zorgvuldige opslag en bescherming van digitale en eventuele papieren
cliéntgegevens;
e Periodieke controle en evaluatie van de getroffen beveiligingsmaatregelen.
Ook softwareleveranciers en andere verwerkers die namens Harvest for the World
persoonsgegevens verwerken, worden zorgvuldig geselecteerd. Voor zover wettelijk vereist
worden met deze partijen verwerkersovereenkomsten gesloten waarin afspraken zijn
vastgelegd over de beveiliging en vertrouwelijke verwerking van persoonsgegevens.
Ondanks de zorg die Harvest for the World besteedt aan de beveiliging van
persoonsgegevens, kan geen enkele vorm van gegevensverwerking of elektronische
communicatie volledige veiligheid garanderen. Harvest for the World streeft er
voortdurend naar de beveiliging van persoonsgegevens te verbeteren en passende
maatregelen te treffen om risico's zoveel mogelijk te beperken

17. Datalekken

Harvest for the World neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens zorgvuldig te beschermen. Ondanks deze maatregelen kan zich in
uitzonderlijke situaties een beveiligingsincident voordoen waarbij persoonsgegevens
verloren gaan of onrechtmatig worden ingezien, gewijzigd of verstrekt. Een dergelijk
incident wordt aangeduid als een datalek.

Indien zich een datalek voordoet, beoordeelt Harvest for the World zo spoedig mogelijk de
aard, de omvang en de mogelijke gevolgen van het incident. Daarbij wordt vastgesteld of



sprake is van een meldingsplicht op grond van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Wanneer een datalek een risico oplevert voor de rechten en vrijheden van betrokkenen,
wordt hiervan, indien wettelijk vereist, melding gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Indien het datalek waarschijnlijk een hoog risico oplevert voor de betrokkenen, worden de
betreffende personen eveneens zo spoedig mogelijk geinformeerd, tenzij een wettelijke
uitzondering van toepassing is.

Harvest for the World registreert datalekken en neemt, waar nodig, passende maatregelen
om herhaling te voorkomen en de beveiliging van persoonsgegevens verder te verbeteren.

18. Klachten

Harvest for the World streeft naar een zorgvuldige en transparante verwerking van
persoonsgegevens. Indien een betrokkene vragen, opmerkingen of klachten heeft over de
wijze waarop Harvest for the World persoonsgegevens verwerkt, wordt verzocht hierover
zo spoedig mogelijk contact op te nemen.

Harvest for the World zal iedere vraag of klacht zorgvuldig behandelen en zich inspannen
om in onderling overleg tot een passende oplossing te komen.

Indien een betrokkene van mening is dat Harvest for the World persoonsgegevens verwerkt
in strijd met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke
wet- en regelgeving, en een oplossing niet wordt bereikt, heeft de betrokkene het recht een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Een klacht over de verwerking van persoonsgegevens staat los van een eventuele klacht
over de dienstverlening van Harvest for the World. Voor klachten over de dienstverlening
geldt de klachtenregeling zoals beschreven in de Algemene Voorwaarden van Harvest for
the World en de toepasselijke geschillenregeling via GAT Geschillen.

Voor vragen of klachten over deze privacyverklaring of de verwerking van
persoonsgegevens kan contact worden opgenomen met Harvest for the World via de in
hoofdstuk 1 vermelde contactgegevens.

19. Wijzigingen van deze privacyverklaring

Harvest for the World behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen of aan
te vullen indien wijzigingen in de dienstverlening, de bedrijfsvoering, de toepasselijke wet-
en regelgeving of andere ontwikkelingen daartoe aanleiding geven.

De meest actuele versie van de privacyverklaring wordt gepubliceerd op de website van
Harvest for the World. Betrokkenen wordt geadviseerd deze privacyverklaring regelmatig
te raadplegen om op de hoogte te blijven van eventuele wijzigingen.



Indien een wijziging een wezenlijke invloed heeft op de wijze waarop Harvest for the World
persoonsgegevens verwerkt, zal Harvest for the World betrokkenen hiervan, voor zover
redelijkerwijs mogelijk en wettelijk vereist, op passende wijze informeren.

Deze privacyverklaring treedt in werking op de datum van vaststelling en vervangt alle
eerder gepubliceerde versies van de privacyverklaring van Harvest for the World.

20. Toepasselijk recht

Op deze privacyverklaring en op iedere verwerking van persoonsgegevens door Harvest for
the World is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Harvest for the World verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Uitvoeringswet Algemene Verordening
Gegevensbescherming (UAVG), de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) en
overige toepasselijke Nederlandse wet- en regelgeving.

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze privacyverklaring worden, voor
zover de wet dit toestaat, voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Indien enige bepaling uit deze privacyverklaring nietig blijkt te zijn of wordt vernietigd,
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Harvest for the World zal de
betreffende bepaling vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij de
strekking en het doel van de oorspronkelijke bepaling.

21. Documentbeheer en versiehistorie

Deze privacyverklaring is vastgesteld door Harvest for the World en treedt in werking op de
datum zoals vermeld in dit document.

Harvest for the World evalueert deze privacyverklaring periodiek en past deze aan indien
wijzigingen in de dienstverlening, de bedrijfsvoering, de toepasselijke wet- en regelgeving
of andere relevante ontwikkelingen daartoe aanleiding geven.

De meest actuele versie van deze privacyverklaring is steeds beschikbaar via de website van
Harvest for the World en vervangt alle eerder gepubliceerde versies.
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1.0 25-6-2026 Eerste definitieve versie van de privacyverklaring.

Bij iedere inhoudelijke wijziging van deze privacyverklaring wordt het versienummer
aangepast en wordt de versiehistorie overeenkomstig bijgewerkt.



